
Regulamin świadczenia usług twoj-trening.pl 

Wersja z 1.1.2010r 

I. Definicje 

Terminy uŜyte w treści niniejszego regulaminu oznaczają odpowiednio:  

1. Regulamin - niniejszy regulamin świadczenia usług twoj-trening.pl; 
2. AIP  – Akademickie Inkubatory Przedsiębiorczości z siedzibą 00-672 Warszawa, ul. Piękna 68, wpisane do Rejestru 

Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla M.St. Warszawy w Warszawie, XII 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000199402, posiadającymi NIP 524-24-95-143; jako 
pion fundacji AIP realizowane jest przedsięwzięcie twoj-trening.pl, reprezentowane przez panią Lucynę Kiszczak 

3. UŜytkownik  - osoba fizyczna, która korzysta z usług twoj-trening.pl świadczonych przez AIP oraz spełnia wymagania określone 
Regulaminem; 

4. Umowa - umowa o świadczenie drogą elektroniczną usług twoj-trening.pl, zawarta zgodnie z Regulaminem pomiędzy AIP a 
danym UŜytkownikiem, o treści ustalonej Regulaminem; 

5. twoj-trening.pl  - nazwa usług świadczonych drogą elektroniczną lub podczas spotkań przez AIP na rzecz UŜytkowników na 
mocy Umowy; 

6. Formularz startowy  – dokument, którego wypełnienie i odesłanie przez UŜytkownika, stanowi wraz z dokonaniem przedpłaty za 
usługę, podstawę do świadczenia usług w postaci przesłania planu treningowego UŜytkownikowi przez AIP. Odesłanie 
przynajmniej częściowo wypełnionego Formularza przez UŜytkownika jest jednoznaczne z akceptacją Regulaminu. 

7. Trening personalny – usługa świadczenia odpłatnych szkoleń i zajęć rekreacyjnych przez AIP w ramach przedsięwzięcia twoj-
trening.pl na rzecz UŜytkowników 

8. Plan treningowy – usługa odpłatnego przekazania UŜytkownikowi indywidualnych planów treningowych rekreacyjnych drogą 
mailową 

9. Klub fitness – miejsce realizacji treningów personalnych, którym moŜe być klub fitness lub inny lokal wyznaczony na spotkanie 
przez UŜytkownika. 

10. Instruktor prowadz ący – osoba wyznaczona przez twoj-trening.pl i posiadająca odpowiednie uprawnienia do realizacji usługi 
treningu personalnego na rzecz UŜytkownika 

II. Postanowienia ogólne 

1. Regulamin określa warunki i zasady korzystania z usług twoj-trening.pl świadczonych przez AIP na rzecz UŜytkowników, 
stanowiących w szczególności komponowanie indywidualnych planów treningowych dla poszczególnych UŜytkowników na 
podstawie wskazanych AIP informacji, z uwzględnieniem celów do osiągnięcia określanych indywidualnie przez UŜytkowników. 

2. Regulamin stanowi integralną część Umowy, do zawarcia której dochodzi poprzez rozpoczęcie korzystania przez UŜytkownika z 
poszczególnych usług twoj-trening.pl. 

3. UŜytkownikowi nie przysługuje na podstawie przepisów Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektórych praw 
konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny (Dz. U. nr 22, poz. 271, z późn. zm.) 
prawo do odstąpienia od Umowy, której przedmiotem są odpłatne usługi twoj-trening.pl ze względu na fakt, iŜ za zgodą 
UŜytkownika świadczenie tych usług przez AIP następuje przed upływem 10 (dziesięciu) dni od daty zawarcia Umowy, 
właściwości tych usług są ściśle związane z osobą UŜytkownika oraz świadczenia dokonane przez AIP w wykonaniu Umowy nie 
mogą zostać zwrócone z uwagi na ich charakter. 

4. Materiały udostępniane UŜytkownikom w ramach poszczególnych usług twoj-trening.pl oraz wygląd i treść Serwisu twoj-
trening.pl, stanowią własność AIP i są objęte ochroną wynikającą z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach 
pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2006 r., nr 90, poz. 631 z późn. zm.). Zawarcie Umowy nie stanowi zawarcia, lub nie moŜe być 
podstawą do roszczenia o zawarcie, umowy o przeniesienie przez AIP na UŜytkownika wyŜej powołanych majątkowych praw 
autorskich w części lub w całości.  

III. Warunki świadczenia usług twoj-trening.pl. 

A. Warunki formalne. 

1. UŜytkownikiem moŜe być wyłącznie osoba fizyczna, która:  
1. przed przystąpieniem do korzystania z usług twoj-trening.pl stanowiących plany treningowe ukończyła lat 18 

(osiemnaście) lub za zgodą rodziców lat 16 (szesnaście), 
2. zaakceptowała Regulamin, 
3. przed przystąpieniem do korzystania z usług twoj-trening.pl stanowiących plany treningowe ustaliła z właściwym 

lekarzem, iŜ brak jest przeciwwskazań do wykonywania ćwiczeń fizycznych, w tym ćwiczeń siłowych, a nadto 
konsultacje takie prowadzą takŜe na bieŜąco w trakcie korzystania z planów treningowych przygotowanych dla nich w 
ramach usługi twoj-trening.pl, 

4. wypełniła przynajmniej częściowo i odesłała Formularz startowy, co jest jednoznaczne z akceptacją Regulaminu 
5. dokonała przedpłaty za ustalony plan treningowy 

B. Ogólne warunki korzystania z usług twoj-trening.pl. 

1. UŜytkownik zobowiązany jest podać AIP wyłącznie prawdziwe dane dotyczące Jego osoby, na podstawie których AIP ocenia 
spełnianie przez UŜytkownika określonych Regulaminem warunków formalnych niezbędnych do świadczenia usług twoj-
trening.pl oraz do dokonywania zmian tych informacji wyłącznie w taki sposób, aby odzwierciedlały aktualny w danym 
momencie stan faktyczny. 

2. Usługi twoj-trening.pl świadczone przez AIP przeznaczone są wyłącznie na uŜytek własny UŜytkowników i nie mogą być 
wykorzystywane w części lub całości do jakichkolwiek innych celów, w szczególności o charakterze doradczym lub 
informacyjnym dla innych osób, a takŜe w celach porównawczych lub poglądowych. 

3. UŜytkownik zobowiązany jest do korzystania z usług twoj-trening.pl wyłącznie zgodnie z Regulaminem 

IV. Usługi twoj-trening.pl świadczone odpłatnie 



A. Zakres usług twoj-trening.pl świadczonych odpłatnie. 

Usługami twoj-trening.pl świadczonymi UŜytkownikowi przez AIP odpłatnie są:  
1. Trening personalny – indywidualny trening UŜytkownika z Instruktorem prowadzącym, trwający minimum 55 

minut. O dłuŜszym czasie treningu decyduje Instruktor prowadzący po zgodzie UŜytkownika. 
2. Plan treningowy składający się z jednego cyklu treningowego, który złoŜony jest z jednej do czterech jednostek 

treningowych tygodniowo realizowanych w określonym terminie (4-6 tygodni) w zaleŜności od rodzaju planu 
treningowego, generowanych w oparciu o załoŜenia, wytyczne i postępy treningowe UŜytkownika; 

W ramach indywidualnego planu treningowego UŜytkownik moŜe wybrać jeden z następujących planów:  
1. budowa masy mięśniowej 
2. redukcja tkanki tłuszczowej 
3. modelowanie sylwetki 
4. ogólna sprawność i zdrowie 
5. szybki trening 
6. trening kettlebell 
7. uzupełniający trening sportowy 
8. inne na indywidualną prośbę i po zgodzie twoj-trening.pl 

 
W celu prawidłowego korzystania z odpłatnych usług twoj-trening.pl stanowiących indywidualne plany treningowe, AIP umoŜliwia ponadto 
UŜytkownikowi konsultacje z trenerem, na temat otrzymanego planu treningowego, za pośrednictwem poczty email lub drogą telefoniczną. 
 

B. Warunki świadczenia odpłatnych usług twoj-trening.pl. 

1. Rozpoczęcie świadczenia odpłatnych usług twoj-trening.pl stanowiących indywidualne plany treningowe nastąpi, na co 
UŜytkownik wyraŜa zgodę, po otrzymaniu przez twoj-trening.pl wypełnionego Formularza Startowego UŜytkownika oraz nie 
wcześniej niŜ w ciągu 1 (jednej) doby i nie później niŜ w 5 (pięć) dni od dnia potwierdzenia zaksięgowania zapłaty wybranego 
planu treningowego.  

2. UŜytkownik oświadcza, iŜ przyjął do wiadomości i rozumie, Ŝe do prawidłowego wykonania przez AIP odpłatnych usług twoj-
trening.pl niezbędne jest, stosownie do rodzaju danej usługi, naleŜyte współdziałanie UŜytkownika polegające na: bezwzględnym 
i moŜliwie najdokładniejszym przestrzeganiu zaleceń AIP w ramach realizacji usług przedsięwzięcia twoj-trening.pl, 

3. UŜytkownik oświadcza, iŜ przyjął do wiadomości i rozumie, Ŝe uprawianie sportu wiąŜe się z ryzykiem wystąpienia kontuzji 
oraz, Ŝe w przypadku jakichkolwiek wątpliwości lub dolegliwości winien je niezwłocznie konsultować wyłącznie z osobami 
posiadającymi stosowne kompetencje i uprawnienia. UŜytkownik oświadcza, iŜ przed przystąpieniem do korzystania z 
odpłatnych usług twoj-trening.pl skonsultował swój stan zdrowia z odpowiednim lekarzem, który stwierdził brak przeciwwskazań 
do wykonywania ćwiczeń fizycznych. 

4. UŜytkownik oświadcza, iŜ przyjął do wiadomości i rozumie, Ŝe korzystając z odpłatnych usług twoj-trening.pl winien ściśle 
stosować się do indywidualnych planów treningowych, które mogą być modyfikowane wyłącznie po uprzedniej konsultacji z 
osobami upowaŜnionymi do tego przez AIP, w szczególności zaś, Ŝe AIP nie bierze odpowiedzialności za szkody powstałe na 
skutek stosowania zmodyfikowanych we własnym zakresie planów treningowych lub treningów personalnych przez 
UŜytkownika. 

5. UŜytkownik oświadcza, iŜ przyjął do wiadomości i rozumie, Ŝe indywidualne plany treningowe mimo, iŜ przygotowywane będą 
w oparciu o stan aktualnej wiedzy naukowej, to jednak ze względu na specyfikę i złoŜoność ludzkiego organizmu nie gwarantują 
osiągnięcia poŜądanych przez UŜytkownika efektów, za co AIP nie ponosi odpowiedzialności. 

6. AIP oświadcza, iŜ udziela UŜytkownikom, którzy korzystają z odpłatnych usług twoj-trening.pl, licencji niewyłącznej, 
uprawniającej do korzystania z materiałów udostępnionych w ramach usług twoj-trening.pl, wyłącznie jednak na uŜytek własny 
UŜytkownika związany bezpośrednio z korzystaniem z usług twoj-trening.pl. Materiały, o których mowa w zdaniu poprzednim, 
mogą być wyłącznie w tym celu: wyświetlane na ekranie urządzenia wykorzystywanego przez UŜytkownika do korzystania z 
usług twoj-trening.pl, zapisywane w pamięci takiego urządzenia, zapisywane na dowolnych nośnikach pamięci elektronicznej 
oraz drukowane w 1 (jednym) egzemplarzu. Wynagrodzenie AIP z tytułu udzielonej licencji zawiera się w kwocie danego 
Abonamentu. 

C. Szczegółowe warunki świadczenia usługi treningów personalnych 

1. Osoby biorące udział w zajęciach oświadczają iŜ, nie mają przeciwwskazań zdrowotnych do wykonywania ćwiczeń fizycznych i 
w tym zakresie uczestniczą w zajęciach na własną odpowiedzialność. Osoby z problemami zdrowotnymi, przed przystąpieniem 
do ćwiczeń powinny skonsultować się z lekarzem sportowym i dostarczyć zaświadczenie lekarskie. Z usług treningów 
personalnych mają prawo korzystać wszyscy UŜytkownicy na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie, którzy zgodnie z 
Rozporządzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dn.12 września 2001r. (Dz. U. Nr. 101 poz. 1095 par. 2.1 pkt. 6) złoŜą 
podpisane własnoręcznie oświadczenia o zdolności do udziału w zajęciach rekreacyjno-sportowych. UŜytkownikem klubu moŜe 
zostać kaŜda osoba pełnoletnia, jak równieŜ osoba, która ukończyła szesnasty rok Ŝycia, za pisemną zgodą rodziców lub 
opiekunów. 

2. Wstęp na zajęcia jest moŜliwy wyłącznie po zapoznaniu się z regulaminem. 
3. Uczestnictwo w zajęciach jest dobrowolne i jednoznaczne z akceptacją Regulaminu. 
4. Korzystający z usług twoj-trening.pl są zobowiązani do wykupienia na własny koszt w recepcji Klubu Fitness w którym 

świadczone są usługi jednorazowego wejścia lub karty miesięcznej lub na dłuŜszy okres - zgodnie z obowiązującym cennikiem.  
5. UŜytkownik otrzymuje karnet twoj-trening.pl, w którym określona zostaje ilość przysługujących mu wykupionych treningów oraz 

termin realizacji karnetu. twoj-trening.pl jednocześnie zastrzega sobie prawo, iŜ moŜe być On nieczynny w okresie świątecznym. 
6. Na Ŝądanie klientów, twoj-trening.pl wystawia rachunki na kwoty opłat uiszczanych za korzystanie ze swoich usług. Aby uzyskać 

fakturę za usługi świadczone przez Klub prosimy o pozostawienie pełnych danych odbiorcy. Faktury wydawane są w ciągu 7 dni 
od daty zakupu usługi drogą elektroniczną za pośrednictwem poczty e-mail. 

7. twoj-trening.pl zastrzega sobie prawo do zmiany cen, godzin otwarcia oraz Instruktora prowadzącego.  
8. twoj-trening.pl nie zwraca pieniędzy za zakupiony karnet - niewykorzystane treningi nie stanowią podstawy do zwrotów 

pienięŜnych lub przedłuŜania waŜności karnetu.  
9. Wykupiony karnet jest imienny i nie moŜe być wykorzystywany przez osoby trzecie. Karnet jest honorowany tylko do daty 

waŜności wystawionej na karnecie i nie podlega przesunięciu na inny termin. Cena karnetu nie uwzględnia ubezpieczenia. 
Udostępnienie karnetu osobom trzecim stanowi naruszenie Regulaminu i będzie skutkować wykluczeniem z twoj-trening.pl bez 
moŜliwości zwrotu pieniędzy. 

10. Dane osobowe oraz wszelkie informacje na temat UŜytkownika będą wykorzystywane przez twoj-trening.pl jedynie dla potrzeb 
prowadzenia zajęć i nie będą udostępnione osobom trzecim. 



11. UŜytkownik zobowiązany jest do punktualnego przychodzenia na zajęcia. W przypadku treningu personalnego UŜytkownik 
wykupuje z góry określoną ilość i czas treningu z instruktorem. W przypadku spóźnienia nie ma moŜliwości przedłuŜenia zajęć o 
czas spóźnienia, a zajęcia ulegną skróceniu (o czas spóźnienia), chyba Ŝe instruktor prowadzący zadecyduje o przedłuŜeniu 
treningu w miarę swoich moŜliwości czasowych. 

12. Nieobecność na zajęciach naleŜy zgłosić najpóźniej 24 godziny przed planowanym treningiem, aby uzyskać moŜliwość 
odrobienia treningu w innym terminie.  

13. Odwołanie zajęć moŜe nastąpić tylko z powodów nieszczęśliwych okoliczności  (wypadek, kontuzja, choroba, nieszczęśliwe 
zdarzenie, praca zawodowa). Jeśli odwołanie nastąpi z innego powodu lub nieobecność na zajęciach nie zostanie zgłoszona 
będzie to oznaczało utratę moŜliwości odrobienia treningu w innym terminie. 

14. Nagłe nieszczęśliwe zdarzenia (wypadek, kontuzja, choroba, nieszczęśliwe zdarzenie, niedyspozycyjność), które wydarzą się w 
okresie krótszym niŜ 24 godziny przed terminem treningu będą rozpatrywane indywidualnie. 

15. W przypadku nieodbytego treningu, a zgłoszonego w określonym powyŜej terminie (co najmniej 24 godziny przed rozpoczęciem 
treningu) UŜytkownikowi przysługuje odrobienie tych zajęć w późniejszym terminie, ustalonym z UŜytkownikem, w takiej samej 
ilości godzin. 

16. Odrabianie zajęć moŜliwe jest tylko w terminach zaproponowanych przez twoj-trening.pl w zaleŜności od wolnych terminów. 
17. W przypadku złego samopoczucia, urazów, kontuzji, wszelkich powaŜnych problemów zdrowotnych oraz ciąŜy - naleŜy 

poinformować instruktora przed zajęciami. 
18. KaŜdy z uczestników zajęć powinien na czas treningów zamykać swoje ubranie w szafce. Za przedmioty wartościowe oraz 

ubrania pozostawione w szatni, szafkach lub na terenie Klubu fitness, twoj-trening.pl nie ponosi odpowiedzialności. 
19. Na zajęciach obowiązuje obuwie sportowe, przeznaczone do tego rodzaju zajęć. Nie dopuszczalne są: klapki, baletki, obuwie inne 

od sportowego - chyba, Ŝe instruktor zaleci inaczej. Ćwiczący mają obowiązek przynosić strój sportowy i mieć ze sobą własny 
ręcznik (w celu połoŜenia go na przyrządach do ćwiczeń na siłowni i matach). 

20. Podczas treningu obowiązuje całkowity zakaz palenia tytoniu oraz spoŜywania alkoholu. Zakaz ten dotyczy równieŜ środków 
dopingujących i stymulujących - sterydów, narkotyków i innych środków odurzających. Podczas treningu obowiązuje równieŜ 
bezwzględny zakaz Ŝucia gumy. 

21. Ze względu na bezpieczeństwo i ochronę zdrowia zabrania się w trakcie zajęć i treningów korzystania z telefonu komórkowego. 
UŜytkownik korzysta z telefonu komórkowego w trakcie zajęć na własną odpowiedzialność. 

22. Podczas zajęć zabrania się wprowadzania zwierząt; noszenia biŜuterii, w tym szczególnie - łańcuszków, bransoletek, długich 
kolczyków, zegarków metalowych. 

23. W przypadku spóźnienia instruktora prowadzącego zajęcia zostają wydłuŜone o czas spóźnienia w miarę moŜliwości na tym 
samym treningu, lub jeśli jest to niemoŜliwe w ramach innego treningu, którego termin zostanie ustalony z UŜytkownikem. 

24. W sali treningowej naleŜy przestrzegać wszystkich zaleceń i uwag instruktorów oraz dostosować się do regulaminu klubu.  
25. UŜytkownik zobowiązuje się bezwzględnie stosować do wskazówek instruktora. W przypadku ich nie przestrzegania wszelkie 

konsekwencje wynikłe z powyŜszego, stwarzające zagroŜenie dla ćwiczącego, na które instruktor nie ma wpływu, obarczają 
ćwiczącego. 

26. Wykluczenie z twoj-trening.pl następuje z chwilą naruszenia przepisów niniejszego regulaminu. W sytuacji wykluczenia z twoj-
trening.pl, nie zwracana jest równowartość nie wykorzystanego karnetu. 

27. Pracownicy obsługi sprawują nadzór nad przestrzeganiem regulaminu. Wszelkie skargi i wnioski naleŜy zgłaszać bezpośrednio 
Instruktora prowadzącego lub pod numerem telefonu: 790698605. 

D. Opłaty. 

1. Po uiszczeniu przedpłaty UŜytkownik automatycznie uzyskuje prawo do korzystania z zakupionych odpłatnych usług twoj-
trening.pl, o czym zostanie powiadomiony za pośrednictwem poczty elektronicznej przesłanej na wskazany przez UŜytkownika 
adres, którego uŜywa on do korespondencji w sprawach związanych z korzystaniem z usług twoj-trening.pl, z wyszczególnieniem 
dat granicznych okresu w jakim moŜe z danych usług korzystać. Przedpłata moŜe zostać zrealizowana przez transakcję 
gotówkową lub przedpłatę na konto: 17114010100000515853001662.  

2. UŜytkownik przyjmuje do wiadomości i rozumie, iŜ zobowiązany jest do precyzyjnego określenia odpłatnej usługi twoj-trening.pl 
jaką chce zakupić, oraz kwoty wnoszonej tytułem opłaty Abonamentowej, która musi być zgodna z wysokością opłat określonych 
w Regulaminie. 

I. Polityka prywatno ści. 

1. AIP zastrzega sobie prawo, na co UŜytkownik wyraŜa zgodę, do anonimowego publikowania na stronie www.twoj-trening.pl 
według własnego wyboru i uznania treści kierowanych przez UŜytkownika do AIP pytań związanych z usługami twoj-trening.pl 
oraz udzielonych na nie odpowiedzi. 

2. AIP oświadcza, iŜ przetwarza dane osobowe UŜytkownika na podstawie zgody UŜytkownika oraz w części na podstawie 
upowaŜnienia ustawowego. 

3. AIP informuje, iŜ podanie przez UŜytkownika danych osobowych jest dobrowolne, zaś UŜytkownik ma prawo dostępu do nich i 
poprawiania ich. 

4. UŜytkownik oświadcza, iŜ wyraŜa zgodę na wewnętrzne przekazywanie przez AIP danych osobowych UŜytkownika osobom 
naleŜącym do przedsięwzięcia twoj-trening.pl, jednakŜe wyłącznie przy zachowaniu ich toŜsamości oraz celu przetwarzania.  

5. UŜytkownik oświadcza, iŜ wyraŜa zgodę na otrzymywanie od twoj-trening.pl, informacji handlowych w rozumieniu 
obowiązujących przepisów prawa oraz do otrzymywania na adres wskazanego konta poczty elektronicznej wykorzystywanej 
przez UŜytkownika do korespondencji w związku z usługami twoj-trening.pl dowolnych ankiet, z tym jednak zastrzeŜeniem, iŜ 
udzielanie na nie odpowiedzi pozostawione jest do wyłącznej woli UŜytkownika, a takŜe informacji związanych z konkursami 
organizowanymi przez AIP lub na zlecenie AIP lub przy jej udziale. 

VII. Zablokowanie usług w przedsięwzięciu twoj-trening.pl. 

1. AIP zastrzega, na co UŜytkownik wyraŜa zgodę, iŜ AIP moŜe zablokować korzystanie przez UŜytkownika z usług twoj-
trening.pl, przy wykorzystaniu których UŜytkownik upublicznia materiały lub treści w sposób sprzeczny z Regulaminem lub 
naruszający Regulamin. 

2. AIP zastrzega, na co UŜytkownik wyraŜa zgodę, iŜ odblokowanie zablokowanej czasowo zgodnie z Regulaminem danej usługi 
twoj-trening.pl nastąpi po upływie czasu swobodnie określonego przez AIP, stosownie do wagi naruszenia, jako sankcja za 
naruszanie Regulaminu. 

 



VIII. Reklamacje. 

1. Reklamacje składane w związku z korzystaniem przez UŜytkownika z usług twoj-trening.pl, jednakŜe z zastrzeŜeniem ust. 2 
poniŜej, mogą być składane według wyboru UŜytkownika:  

1. na adres siedziby AIPu, w formie pisemnej pod rygorem niewaŜności, z dopiskiem: „REKLAMACJA - twoj-
trening.pl”,  

2. za pośrednictwem poczty elektronicznej przesyłanej na adres: info@twoj-trening.pl,  
3. za pośrednictwem elektronicznego formularza kontaktowego dostępnego w Serwisie twoj-trening.pl.  

2. Reklamacje, w związku ze złoŜeniem których UŜytkownik Ŝąda zwrotu części lub całości Abonamentu, muszą być składane na 
adres siedziby AIP, w formie pisemnej pod rygorem niewaŜności, zgodnie z wzorem dostępnym tutaj, z dopiskiem: 
„REKLAMACJA – twoj-trening.pl”. 

3. Reklamacje naleŜy składać w terminie 7 (siedmiu) dni licząc od dnia wystąpienia zdarzenia uzasadniającego zgłoszenie 
reklamacji. 

4. Reklamacja winna zawierać oznaczenie UŜytkownika składającego reklamację oraz zawierać zwięzły opis zdarzenia 
uzasadniającego reklamację wraz z jej uzasadnieniem. 

5. W terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia otrzymania prawidłowej reklamacji zostanie ona rozpatrzona, a zgłaszający ją 
UŜytkownik zostanie poinformowany o zajętym przez AIP stanowisku, za pośrednictwem poczty elektronicznej przesłanej na 
wskazany przez UŜytkownika adres poczty elektronicznej wykorzystywanej przez UŜytkownika do korespondencji w związku z 
usługami twoj-trening.pl. 

IX. Postanowienia końcowe. 

1. AIP zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie z waŜnych powodów związanych ze zmianą:  
1. warunków świadczenia usług twoj-trening.pl, 
2. warunków korzystania z usług twoj-trening.pl, 
3. obowiązujących przepisów prawa. 

2. KaŜdy klient zobowiązany jest do zapoznania się i przestrzegania niniejszego regulaminu oraz innych rozporządzeń 
obowiązujących na terenie Klubu. AIP zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszym Regulaminie.  

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdują przepisy prawa polskiego, w szczególności w zakresie 
związanym z odpłatnymi usługami twoj-trening.pl przepisy kodeksu cywilnego dotyczące umowy o dzieło. 

4. Wszelkie spory powstałe w związku z korzystaniem z przez UŜytkownika z usług twoj-trening.pl rozstrzygane będą polubownie, 
a w razie takiej potrzeby przez właściwy rzeczowo polski sąd powszechny, według przepisów prawa polskiego i w języku 
polskim. 

5. JeŜeli którekolwiek z postanowień Regulaminu okaŜe się lub uznane zostanie prawomocnym orzeczeniem sądu za niewaŜne, 
wszystkie pozostałe postanowienia Regulaminu pozostają w mocy. 

 


